HAUSHALTVERSICHERUNG




HAUSHALTVERSICHERUNG - WAS IST DAS?

Eigner Herd ist Goldes wert — was aber, wenn der Herd abbrennt oder ein

Leitungsrohrbruch die ganze Wohnung unter Wasser setzt? Guter Rat ist ein-
fach und nicht teuer: die Haushaltversicherung. Sie schiitzt Ihr Hab und Gut
und inkludiert dartiiber hinaus auch noch eine private Haftpflichtversicherung.

WER IST VERSICHERT?

Neben dem Eigentum des Versicherungsnehmers ist auch jenes von Ehe-
gatten bzw. Lebensgefihrten, Kindern und Verwandten, die im gleichen
Haushalt leben, mitversichert. Auch die Sachen von Giésten des Hauses
(sofern sie nicht gegen Bezahlung beherbergt werden) sind durch die Haus-
haltversicherung geschiitzt.

WAS IST VERSICHERT?

Die Haushaltversicherung ist eine Biindelversicherung. Versichert ist der
gesamte Hausrat der in der Polizze angegebenen Wohnung — dazu zihlt alles,
was im Haushalt zur Einrichtung zihlt, zum Gebrauch dient oder fiir den
Verbrauch bestimmt ist.

Zum Beispiel: simtliche Mobel, Bilder, Spiegel, Glastiiren, Vorhinge,
Haushaltsgegenstinde, Haushaltsmaschinen, Waische, Bekleidung, Audio-
und Videogerite (T'V-, Radio- , CD-, DVD-Gerite), CDs und DVDs,
Tonbandgerite, Plattenspieler, Schallplatten, Foto-Film- und Videoaus-
rustungen, Computer samt Zubehor, optische Gerite, Musikinstrumente,
Biicher, Sport und Campingausriistung, Heimwerkerausriistung sowie
simtliche Hobby-Sachen.

Versichert sind auch Bargeld, Wertpapiere, Schmuck, Briefmarken, Miinz-
sammlungen.

Achtung: Hier gelten bei Einbruchdiebstahl Entschidigungsgrenzen.

Diese unterscheiden sich nach Art der Aufbewahrung (Geldschrank




oder Wandsafe) und sind in Ihren Versicherungsbedingungen genau ange-
fihrt.

Einbauten und Zusatzausstattungen, die Sie vorgenommen haben und fir die
Sie verantwortlich sind, sind ebenfalls durch die Haushaltversicherung ge-
deckt. Zum Beispiel Elektro-, Gas- und Wasserinstallationen, die Ausstattung
von Bad und WC, Etagen- und sonstige Heizungen, Verfliesung, Malerei,
Tapeten, Wand- und Bodenbeldge, Gebidudeverglasung, Empfangsantennen-
anlagen oder auch Krankenfahrstiihle.

Oft wird der tatsdchliche Wert der Sachen erst bei Eintritt eines Schadens
sichtbar. Die richtig gewihlte Versicherungssumme entspricht daher dem tat-
sidchlichen Wert des Wohnungsinhaltes und verhindert Unterversicherung.

REGELUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSSCHUTZ

Die Haushaltversicherung ersetzt den Wert bzw. die Wertminderung der
versicherten Sachen, wenn diese bei einem der nachstehenden Ereignisse
zerstort, beschiadigt oder entwendet werden. Zusétzlich erhilt man auch
unvermeidliche Folgeschidden ersetzt, die auf eines dieser Ereignisse zuriick-
zufiihren sind.

Feuer

Neben Schiden durch Brand sind auch Schiden durch direkten Blitzschlag,
Explosion, Absturz von Flugzeugen sowie Folgeschidden durch Rauch, Ruf3
und Loschwasser versichert.

Dazu zidhlen normalerweise aber keine ,,Sengschiaden® wie sie zum Beispiel
durch Zigarettenglut oder beim Biigeln entstehen konnen oder Schiden an
elektrischen Einrichtungen und Geriten durch Uberspannung oder durch
Induktion (z. B. durch den sog. ,,indirekten Blitzschlag® verursacht).

Sturm

Schiden durch Sturm (gemeint sind hier Spitzengeschwindigkeiten von mehr
als 60 km/h) und Folgeschidden durch umstiirzende Biume, Masten, Schiden




durch Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag und Erdrutsch.

Dazu zdhlen normalerweise nicht Schidden durch Sturmflut, Uberschwem-
mung, Lawinen oder Lawinenluftdruck — diese Risiken kann man allerdings
mit Sondervereinbarung mitversichern.

Einbruchdiebstahl

Versichert sind hier Schiden durch Einbruchdiebstahl und durch Beraubung.
Einbruchdiebstahl liegt dann vor, wenn in verschlossene/versperrte Raum-
lichkeiten eingedrungen wird. Beraubung liegt hingegen vor, wenn Sachen
unter Anwendung oder Androhung titlicher Gewalt weggenommen werden
oder deren Herausgabe erzwungen wird.

Ersetzt werden auch Folgeschiden wie Kosten einer notwendigen Tiirschloss-
Anderung oder Beschidigung von Baubestandteilen.

Leitungswasser

Versichert sind hier Schiaden durch Leitungswasser, auch aus Wasch- und
Geschirrspiilmaschinen, Schiden durch Uberlaufen von Wasser und Frost-
schiden an wasserfithrenden Anlagen.

Nicht versichert sind in der Regel Schiden aus Witterungsniederschlidgen und
deren Riickstau, durch Grund- und Hochwasser, Uberschwemmung, Vermu-
rung, oder Schiden durch Holzfdule, Vermorschung oder Schwammbildung.

Glasbruch

Versichert sind Schidden durch Zerbrechen von Tiir- und Fensterscheiben
(auch Isolierverglasungen), Schrank- und Bilderverglasungen, Spiegel und
Glasplatten. Scheiben von tiber fiinf Quadratmetern sind in den meisten
Fillen nur gegen Zusatzpriamie versichert.

Nicht dazu gehoren Schiden durch Zerkratzen, Verschrammen und Ab-
splittern der Scheibenoberfliche oder Beschiddigung von Spiegelbelidgen.
Auch nicht gedeckt sind optische Gliser oder Sonderverglasungen sowie
Hohlglaser, wie zum Beispiel Trinkgldser und Vasen.

Versichert sind bei allen vorgenannten Gefahren Schiden durch Witterungs-




niederschlige, die dadurch eingetreten sind, dass zum Beispiel Dach- oder
Mauerteile infolge eines der vorgenannten Ereignisse beschidigt wurden.

Weiters versichert sind auch Kosten, die aufgewendet werden miissen,
um den Schaden gering zu halten (Schadenminderungskosten). Auf-
raumungs- und Reinigungskosten sind aber meist nur bis zur Hohe
von fiinf Prozent der Versicherungssumme versichert.

Versicherungsleistung

Der Wohnungsinhalt ist grundsétzlich zum Neuwert (= Wiederbeschaffungs-
wert) versichert. Sind versicherte Sachen zerstort oder gestohlen worden, so
sollte man dadurch keinen finanziellen Nachteil haben. Aus diesem Grund
wird der Wiederbeschaffungspreis ersetzt. Die Voraussetzung ist allerdings,
dass die Sachen noch in Gebrauch und noch mindestens 40 Prozent des
Wiederbeschaffungspreises wert waren. Sonst ersetzt die Versicherung den
swZelitwert”. Dieser richtet sich nach dem Zustand der Sachen, dem Alter
und der Abniitzung.

Beschidigte Tapeten, Malerei und Bodenbeldge werden nur zum Zeitwert
ersetzt. Werden Sachen beschidigt, ersetzt die Versicherung die Reparatur-
kosten. Bei Sachen mit historischem oder kiinstlerischem Wert, bei denen
die Alterung im Allgemeinen zu keiner Entwertung fiihrt, wird der Ver-
kehrswert vergiitet. Ein personlicher Liebhaberwert kann nicht bertick-
sichtigt werden.

Wertanpassung

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, so ist die Haushaltversicherung

mit einer ,, Wertanpassungsklausel“ ausgestattet, um eine etwaige Unterver-
sicherung zu vermeiden. Mit dieser Klausel werden die Versicherungssummen
und Priamien jdhrlich den Verbraucherpreisindex-Schwankungen angepasst.
Wenn auch die laufende Anpassung mit der Indexentwicklung vereinbart
wurde, ist es auf jeden Fall zweckmiflig, die Versicherungssumme von Zeit

zu Zeit zu Uberprifen. Damit konnen auch die Neuanschaffungen, die Sie

getitigt haben, richtig erfasst werden.




Nicht versichert

Kraftfahrzeuge, deren Anhénger, Motor-, Segelboote samt Zubehor und
Luftfahrzeuge sowie Handelswaren und gewerbliche Lager aller Art,
Geschifts- und Sammelgelder.

Nicht versichert sind weiters Schiden durch Kriegsereignisse, Aufruhr oder
Aufstand, Erdbeben oder andere aufiergewohnliche Naturereignisse sowie
durch Kernenergie. Verluste durch Unbenutzbarkeit von Rdumen, Sach-
schiaden, die absichtlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt oder mit Absicht
falsch dargestellt wurden.

Auch Sachen von Untermietern oder zahlenden Gésten fallen nicht unter
die Haushaltversicherung.

BESONDERHEITEN DER HAUSHALTVERSICHERUNG
Geltungsbereich

Der Wohnungsinhalt ist in jener in der Polizze genannten Wohnung versichert,
aber auch in anderen Ridumen:

Abstellraum

Zu unterscheiden ist zwischen nur (a) vom Versicherungsnehmer genutzten
und (b) gemeinschaftlich genutzten Abstellrdumen.

a) Minderwertige Gegenstidnde des Haushaltes (so genannter ,,Boden-
kram™), aber auch Fahrriader, Kfz-Zubehor und Bereifung, Reise- und
Sportutensilien, Kleidung, Wirtschaftsvorrite, Tiefkiihltruhen, Waschgerite,
Heizmaterial gelten auch auf dem versperrten Dachboden oder im ver-
sperrten Keller oder Schuppen als mitversichert.

b) Gartenmobel und -gerite, Kinderwagen, gesicherte Fahrrider.

Grundstiick

Gartengerite, Gartenmobel, Kinderwagen, abgesperrte Fahrrdder, Wasche
zum Waschen in der Waschkiiche, auf dem Trockenboden oder im Freien
gelten auch aufderhalb der Wohnung, aber innerhalb des Versicherungs-

grundstiickes (beispielsweise auf dem Gang) als versichert.




Umzug

Bei einem Wohnungswechsel innerhalb Osterreichs ist der Wohnungsinhalt
auch wihrend des Umzuges und in einer neuen Wohnung versichert. Ein
Wohnungswechsel muss der Versicherung schriftlich mitgeteilt werden.
Wenn der Vertrag vor Beginn des Umzuges gekiindigt wird — diese
Moglichkeit wire in der Polizze genau angefiihrt — entfillt der Versiche-
rungsschutz. Die Haushaltversicherung kann in die neue Adresse ,,mitge-
nommen® werden.

Auflenversicherung

Die Auflenversicherung erstreckt sich auf Europa im geografischen Sinn
und die Mittelmeer-Anrainerstaaten.

Bis zu einem in der Polizze bestimmten Prozentsatz der Versiche-
rungssumme bzw. Entschiadigungsgrenzen fiir Wertsachen sind
Sachen des Wohnungsinhaltes voriibergehend (lingstens 6 Monate)
auch in Riumen von anderen Gebiduden versichert.

Ausgenommen sind aber weitere Wohnsitze, Wochenend- und Schreber-
gartenhiuser sowie Bade-, Jagd- und Schihiitten und andere nicht stindig be-
wohnte Gebidude. Bei Beraubungsschiden gilt: Sie sind auch aufierhalb von
Gebiuden bis zu einem bestimmten Prozentsatz der Versicherungssumme
bzw. den Wertgrenzen gedeckt.

Diese Regelung gilt nicht fiir Schiden durch einfachen Diebstahl.

Im Schadenfall zu beachten

Die Versicherung ist tiber einen eingetretenen Schaden unverziglich zu
informieren; bei Feuer-, Blitzschlag-, Explosions-, Einbruchdiebstahl-, Dieb-
stahl- oder Beraubungsschiden auch die Polizei. Auflerdem sollte eine Liste
aller Sachen angefertigt werden, die zerstort oder abhanden gekommen sind.
Sparbiicher, Kreditkarten etc. sollten sofort gesperrt werden.

Einige Tipps:
Wasserfithrende Anlagen sollten — vor allem im Winter — abgesperrt bzw.

entleert werden.




Zugefrorene Rohre und Heizkorper sollten nur durch einen Fachmann
aufgetaut werden.

Bei Leitungswasserschiden sofort den Haupthahn schlief3en.

Wasch- und Spiilmaschinen sollte man bei Beniitzung nicht unbeauf-
sichtigt lassen.

Wenn die Wohnung auch nur fiir kurze Zeit unbeaufsichtigt bleibt, sollten
Fenster, Balkon- und Terrassentiiren immer verschlossen und Eingangs-
tliren versperrt sein.

Machen Sie von wertvollen Einzelstiicken Fotos und bewahren Sie die
Rechnungen davon unbedingt auf.

Kopien bzw. Aufzeichnungen fiir Wertpapiere, Einlagebiicher, sonstige
Urkunden und Sammlungen anfertigen und diese getrennt von den
Wertsachen verwahren.

PRIVATHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Die Privathaftpflichtversicherung ist in der Haushaltversicherung inkludiert
und gilt in Europa im geografischen Sinn, den Mittelmeer-Anrainerstaaten
sowie Uiber Zusatzpramie auch auf der ganzen Welt. Sie erstreckt sich auf
Schadenersatzverpflichtungen, die eine Privatperson, einen Wohnungsinhaber
(nicht Haus- und Grundbesitzer), Sportler, Fufiginger oder Beniitzer 6ffent-
licher Verkehrsmittel treffen konnen.

WER IST VERSICHERT?

Die Privathaftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf Schadenersatzver-
pflichtungen des Ehegatten bzw. Lebensgefahrten sowie der Kinder (meist
bis 25 Jahre).

WAS IST VERSICHERT?

Werden an Sie als Privatperson oder auch als Wohnungsinhaber Schaden-
ersatzanspriiche aus Personen- oder Sachschiden gestellt, tibernimmt die

Versicherung vorerst die Priifung der Sach- und Rechtslage. Dartiber hinaus




werden im Rahmen der Versicherungssumme ungerechtfertigte Anspriiche
abgewehrt bzw. gerechtfertigte Anspriiche befriedigt.

Kontaktieren Sie sofort Ihre Versicherung, wenn Sie einen Schaden verursacht
haben oder an Sie Schadenersatzforderungen gestellt werden.

REGELUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSSCHUTZ

Nicht versichert
Gefahren einer betrieblichen, beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit,
der Jagd, der Haltung von Hunden, der Haltung und Verwendung von
Luftfahrzeugen, Luftfahrtgeriten, wie zum Beispiel Hingegleitern, Kraft-
fahrzeugen und Motorbooten und der Haltung von Elektro- und Segel-
booten
Schiden, die man selbst erleidet
Schiden, die vom Versicherten an fremden Sachen wéahrend ihrer
Verwahrung, Bearbeitung, Bentitzung oder Beférderung oder sonstigen
Tatigkeit an oder mit ihnen verursacht werden
Schiden, die nahen Familienangehorigen zugefiigt werden (gegen Zusatz-

vereinbarung kann dieses Risiko eingeschlossen werden)
Schiden, die vorsitzlich herbeigefiihrt werden.




